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المقدمــــة
يعتبــر العمــل التطوعي من الظواهر الإيجا�ية، والأنشــطة الإنســانية الهامة، ويعود على الأشــخاص المتطوعين 

بالمكاسب النفسية، وعلى المجتمع بصور مختلفة من التعاون والتعاضد والتماسك المجتمعي.

كمــا يُعد العمل التطوعي وبذل الجهــد في خدمة الآخ��ن و�نميتهم في مجالات التطوع المتنوعة والكثيرة، من 
الصور الإيجا�ية ألي مجتمع والمؤش�ات الحقيقية لحيويته لذا سعت المملكة إلى تشجيع وتحفي�العمل التطوعي، 
وأولت التطوع اهتماماً ك�يً�ا وجعلته ركيزة أساســية في �ؤية المملكة ،2030 ووضعته كإحدى القيم المهمة 

التي تركز عليها في ط��ق طموحها للوصول إلى مليون متطوع.

وســعيًا من أكاديمية الفو�ان لإكســاب موظفي القطــاع الخاص  ذكوً�ا وإنا�اً، لمفاهيــم والمعارف الهامة في 
المجــال غيــر الربحي وخدمة المجتمــع وإعطائهم نظــرة عامة عن واقع العمــل التطوعي فــي المملكة العر�ية 

السعودية والمأمول، جاء هذا الدليل ليكون المساعد والمساند لبرنامج (مُعين)

حيث يتناول الدليل مصطلحات ومفاهيم أساســية في التنمية تم التط�ق إليها بتسلســل وتد�ج وصولاً إلى القطاع 
غي�الربحــي في المملكة ومســميا�ه وش�وط تصنيف كيانا�ه كما �وضح الدليل أهميــة التطوع والمتطوع وحجم 
تأ�يره والفا�ق الذي يشــكله في المجتمع من خالل نظرة عامة عن تطوع الموظفين حول العالم وفي المملكة، 
ومــن خلال الأنظمة المعمول بها والمجالات التي يمكن للمتطوع تقديم خدما�ه فيها، كما يتناول الدليل التق�يم 

الذا�ي لمستوى التطوع والأداة الخاصة به،

و�وضــح الدليل آلية اختيار الموظف للتطوع المناســب كمت يتط�ق الدليــل إلى المنصة الوطنية للعمل التطوعي 
وما تمتاز به.وقد �وعي في هذا الدليل اللوائح والمواد المنظمة للعمل التطوعي في المملكة، وكذلك المعيار

الوطني السعودي للتطوع (إدامة) المعتمد من قبل و�ارة الموارد البش��ة والتنمية الاجتماعية.
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المحــور الأول

التنميـــــــــــــة
والعمـــــــــــل
لمجتمعـــــي ا
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أولاً : مثلث التنمية 
�نقسم القطاعات الفاعلة التي تسعى مجتمعة لتحقيق التنمية الشاملة في الإقتصاد إلى ثلاث قطاعات، �تفاعل 

مع بعضها بعضاً لتحقيق أهداف المجتمع في الوصول للتنمية المستدامة وهي:
 (القطاع الحكومي، القطاع الخاص، القطاع غير الربحي)

وتعرف القطاعات الثلاث كالتالي: 
القطاع الحكومي

وهو القطاع أو القطاعات المملوكة للدولة ، والتي تخدم المجتمع وتشرف عليها الدولة و �تكفل ب�وا�بموظفيها.

القطاع الخـــــاص
الشركات و المؤسسات الربحية المدارة من قبل الأف�اد وتساهم في تحقيق التنمية الإقتصادية في المجتمع

القطاع غير الربحي
منظومة الأنشــطة الأهلية و الخدمات التطوعية و المنظمات غير الحكومية التي لاتقصد الربح أساسا .وتهدف إلى 
تحقيق غرض من أغ�اض البر أو التكافل أو التعاون أو التنمية الإجتماعية أو غيرها من أغ�اض النفع العام أو المخصص 
مثــل الجمعيــات والأوقاف والجهات المانحة ،ويطلق عليها مســميات عدة منها : القطــاع الثالث و القطاع الأهلي 

والقطاع الخيري.
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القطاع الحكومي

القطاع الخاص

رسم توضيحي (١)

مثلث التنمية

القطاع غير الربحي



ثانياً : مصطلحات ومفاهيم حول التطوع
العمل التطوعي:

كل جهد أو عمل يقدمه شخص ذو صفة ط�يعية أو اعتبا��ة، بطوعه واختياره؛ رغبة في خدمة المجتمع و�نميته.

المتطوع:
كل من يقّدم عمًال تطوعيا ، دون اشت�اط مقابل مادي أو معنوي.

إدارة التطوع:
هي المكون اإلداري الذي يختص �إدارة شؤون المتطوعين في المنظمة.

الف��ق التطوعي:
مجموعة من الأف�اد يمارســون عمال تطوعياً تحت قيادة موحّ دة، لتحقيق أهداف مشــتركة ومحدّدة، وبناً ء على 

أطر نظامية �تكون من سياسات وإج�اءات موصوفة �إش�اف الجهة المستفيدة.

الجهة المستفيدة:
أي جهة غير هادفة إلى الربح تستفيد من العمل التطوعي، سواء كانت عامة أو أهلية.

الفرص التطوعية :
المهــام و األعمال المطلــوب �نفيذهــا مــن قبــل المتطوعيــن لــدى الجهــات المســتفيدة

متضمنــة كافــة التفاصيــل اللازمــة.

تحتــوي تلــك المصطلحات على العديد من العناصر الأساســية التي ينبغي فهمها فعندمــا يُذكر "بطوعه واختياره 
"�ؤســس ذلــك لمفهوم التطوع؛ فالتطوع اختيــار، أي أن لدى المتطوع خيا�ا، وأنه من يقــوم باالختيار وإذا ا�تفى 

االختيار ا�تفى التطوع.
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ثالثا : أنواع التطوع ومجالاته ومستويا�ه
ينقسم التطوع من حيث التوثيق والتنظيم إلى :

تطوع رسمي تحت مظلة رسمية :
ويتّــم فيــه �نظيم مشــاركة الأف�اد المتطوعين بما يحفــظ حقوقهم من خلال ت�ويدهم بمجموعة من الإرشــادات 
والسياســات والإج�اءات الموضوعة من قبل المؤسســات بحيث يدار العمل التطوعي منِ قبل مدي��ن وُ منســقين 
ُيعّينون المتطوعين، ويُدرّبونهم، ويشرفون على مدى الت�امهم بالسياسات والإج�اءات خلال عملهم، كما يشرفون 

على النتائج التي يحّققونها ويتأكدون من جودتها ومن تحقق العائد للمتطوعين أنفسهم 

تطوع غير رسمي :
يتــم هذا النــوع من التطوع في المجتمعات المحليــة في ظ�وف غير ممولة وغير منظمــة حيث يصف هذا النوع 
كافــة الأعمــال التطوعية التي تلّبي الاحتياجات الاجتماعية للمجتمع كالتطــوع لخدمة أف�اد المجتمع المحلي أو 

التطوّع لإدارة مجمو
عة محلية من أجل ممارسة بعض الهوايات ال��اضية أو الأنشطةالترفيهية.

مجالات التطوع :
ــا ولأنشطة القطـاع غيـــر الربحـي تصنيـف دولـي  القطاع غير الربحي يتكون من كيانـــات وجهات ونشـــاطات أيضًـ
متفـــق عليـــه (ICNPO)تعتمده و�ارة الموارد البش��ة والتنميـــة الإجتماعية.حيث �تنوع الأنشطة ومجالات العمل 
التطوعــي لتشــمل كافــة مجالات الحياة والتي تســاعد على تحقيق أ�ــر التطوع على الفــرد والمجتمع. ومن تلك 

المجالات والأمثلة عليها ..
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مجال الطاقـــــــة :
كل مايخدم الطاقة و الكهرباء مثل : صيانة نظام التكيف في مسجد الحي .

المجال الصحي :
كحملات التوعية الصحية للفئات المختلفة في المجتمع، تشجيع التغذية والسلوك الصحي، اللياقة البدنية، الدعم 
والمساندة النفسية والإجتماعية، الصحة النفسية، الحماية من الأم�اض السا��ة، إعداد المهرجانات من أجل الوعي 

الصحي وتع��ز السلوكيات الصحية.

المجال ال�يئــي :
كحــملات الوعــي ال�يئي الحفاظ على الغابــات، الحد من التلوث، حمايــة الموارد الط�يعية، الحــد من هدر المياه 
والطاقة، التدو�ر، �نظيف الشواطئ، حملات النظافة وتجميل الأحياء والقرى، مباد�ات للتشجير، ال��اعة المن�لية. 

مجال الثقافة والترفيه :
التع��ــف بالمواقع الأث��ة، توثيق الثقافة الشــع�ية، حــملات القيم، المحافظة على اللغة، ف�ق ال��اضة الشــع�ية، 

المس�ح المتنقل، الحكوا�ي، ب�امج لألطفال.

المجال الإجتماعي:
حملات التوعية، رعاية المسنين، حملات نشر القيم الدينية، التوعية الم�و��ة،

حماية المستهلك التوثيق بالفيد�و أو الكتابة والصور لإحدى قضايا المجتمع.

المجال التعليمي:
محو الأمية الإرشــاد الطالبي، مس�ح الشــباب التعليمي لألطفال، ب�امج تقوية الطلبة د�اســياً المعارض الثقافية، 

مباد�ات تعليم الكبار ومحو الأمية.
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مستويات التطوع :
ينقسم التطوع إلى ثالث مستويات:

التطوع العام:
وهو الذي يتطلب مســتوى بســيط من المها�ات المحددة في وصف المهام التطوعية، مثل �نظيم الحشــود في 

الفعاليات.

التطوع المهاري:
وهو الذي يعتمد على �نفيذ المهام التطوعية بناء على مها�ات مكتسبة من الممارسة والخبرة، مثل مصور �وثق 

دورة تد���ية

تطوع المحترفين:
وهــو �نفيــذ مهام تطوعية في مجــالات مهنية وتخصصية محددة ويكــونُ منفذ المهام مــؤهلاً  لذلك بخبرته أو 

بدرجته العلمية، مثل مستشار تخطيط يعمل على م�اجعة خطة برنامج تطوعي.
ومن الملاحظ وجود علاقة �ين عدد المتطوعين وعمق الأثر التطوعي في هرم مستويات التطوع وهي كالتالي 

وترتبط مستويات التطوع بالأدوار الثلاث العليا في هرم ماسلو كالتالي: 

تحقيق الذات

الحاجـــة للتقد�ر

الاحتياجات الإجتماعية

الحاجـــــــــــة للأمــــــن

الاحتياجــات الجســــدية

تطوع المحترفيـــــن

التطـــوع المهاري

التطوع العــــــــام
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خطوات اختيار الفرصة التطوعية المناسبة :

قبل أن تبدأ في البحث عن فرص تطوعية ، فكر في شغفك ، لان ارتباط الفرصة التطوعية بقيمة جوه��ة �تناسب 
معك. �ؤدي إلى ��ادة الرضا الشخصي لديك، فمن المهم أن تجد الفرصة التطوعية التي �ناسبك ،

وذلك من خلال الخطوات التالية:

فكر في الخبرة أو المها�ات التي يمكنك المساهمة بها

فكر في الخبرة أو المها�ات التي ترغب في اكتسابها

تحديد القيود الخاصة بك والتوافر

استخدم شبكتك

ابحث في الإ�ترنت

�ابعاً : التطوع الاحت�افي :
تع��ف التطوع الاحت�افي ونشأ�ه 

نشــأ تطوع المحترفين فــي أم��كا بدايةً في مجال القانون، حيث كان المحامــون يتطوعون بجزء من أوقا�هم من 
أجل توفير الاستشــا�ات والخدمات القانونية لأولئك الذ�ن لايســتطيعون تحمل تكاليف القضايا الخاصة بهم،ثم بدأ 

هذا المفهوم بالتطور ليشمل جميع مجالات الاحت�اف المهني والعمل.

يأ�ــي مفهوم تطــوع المحترفين في كونه ترجمة لمصطلح الب�وبونو Pro Bono  وهي كلمة لاتينية تعني أن 

الموظفين المحترفين يقومون بتقديم خدمات تطوعية باستخدام تخصصا�هم المهنية بدون أجر لخدمة المؤسسات 

غير الربحية ومؤسسات الصالح العام
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التطوع الاحت�افي في المملكة
العمل التطوعي:

اليوم تعمل المملكة العر�ية السعودية على دعم ثقافة وممارسة التطوع الاحت�افي وإش�اك الخب�اء والمختصين 
في المساهمة بالمعرفة والخبرة لصالح النفع العام

 إذ تقدم الخدمة التطوعية من التطوع الاحت�افي لأحد عنص��ن :
1- جمعية غير ربحية : ومثاله أن يتطوع خ�ير است�ا�يجي في مساعدة جمعية على رسم توجهها الاست�ا�يجي

2- للمســتفيد�ن مــن ذوي الدخل المحــدود : مثل أن يقوم ط�يب في عيادته بتشــخيص المرضى من المحتاجين 

والمعو��ــن . وفــي العــام 2021 وفق منصة العمــل التطوعي؛ تم عــرض أكثر من 35 ألف فرصــة تطوعية من 
المستوى الاحت�افي 

وقــدرت قيمــة الســاعات التطوعية في التطــوع الاحت�افــي بأكثر من 500 مليــون ��ال ســعودي وقد أظهرت 
الإحصائية الرسمية للعمل التطوعي في المملكة بأن التطوع الاحت�افي هو الأقل نسبة �ين مستويات العمل

التطوعي، ورغم منطقية التفاوت �ين التطوع الاحت�افي والمســتويات الأخرى إلا أن النسبة تظهر أهمية التوسع 
وال��ــادة فــي العمل علــى تفعيل ممارســات التطوع الاحت�افــي للوصول لنســب أعلى وإش�اك فئــات أكبر من 

المتطوعين في العمل التطوعي في المملكة.

التطوع الإحت�افي
% 20.5

% 35

% 44.5

التطوع المهاري

التطـــــوع العام
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أشكال التطوع الاحت�افي
1- التد��ب و التوجيه 

2- خدمة مجلس الإدارة
3- ف�ق العمل المستندة على المشا��ع

4- الهاكثون ومختبر الحلول
5-خدمات تجا��ة مجانية

أ�ر التطوع الاحت�افي على الفرد و المؤسسات غير الربحية

أ�ر التطوع الاحت�افي على الفرد

1-النمو الشخصي والتطو�ر المهني
2-الشعور بالرضا والسعادة

3-الصحة الجسدية والعقلية
4-بناء العلاقات الاجتماعية

أ�ر التطوع الاحت�افي على المؤسسات غير الربحية

1- تحسين الكفاءة والإ�تاجية
2-��ادة الوصول إلى الخدمات

3-تع��ز الوعي بالقضايا

منصات تطوع المحترفين :
1- المنصة الوطنية للعمل التطوعي 

2- مبادرة تطوع بخبرتك
3- منصة جد�ر 

4- مبادرة دلني للأعمال
5- مبادرة ها�ون لتطوع المحترفين
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المحور الثاني: أد�يات و أخالقيات التطوع

أولا : أد�يات التطوع :

التق�يم الذا�ي لتطوع الموظفين
يقصد بالتق�يم الذا�ي لتطوع الموظفين في هذا الدليل: تق�يم الموظف المتطوع لفعالية العمل التطوعي الذي 

قام به باحت�افية وفق نظام العمل التطوعي في المملكة والمعيار الوطني السعودي للتطوع (إدامة).

وقد تم إعداد أداة (التق�يم الذا�ي) في أكاديمية الفو�ان ضمن برنامجُ معين تسهيلاً لتق�يم الموظف المتطوع 
لنفســه حيث إن هذا المقياس متاح لكافة المهتمين بالعمل التطوعي، وذلك من خلال ال�ابط الخاص به ، يمكنك 

البدء بالتق�يم بط��قة سهلة ولا تحتاج إلى وقت طو�ل.

ويتناول التق�يم4 مجالات رئيسية وعدد ( 22 ) أد�ية بحيث يحتوي كل مجال على عدد من الأد�يات ينبغي على 
الموظف المتطوع االلت�ام بها وهي مقسمة كالتالي:

المجال الأول: الأنظمة والتش��عات
-الإلمام بالضوابط والتعليمات المتعلقة �إش�اك المتطوعين في العمل التطوعي.

-الإلمام بالضوابط والتعليمات المتعلقة بتفعيل العمل التطوعي في القطاع الخاص .
-معرفة سياسة الجهة المستفيدة في تعويض المتطوعين عن المص�وفات التي قد يتحملونها.

-معرفة حقوق المتطوع في س��ة وحماية �يانا�ه الشخصية.
-معرفة سياسة التعويض والعلاج في حال الإصابات.

المجال الثاني: المسؤولية الشخصية

-إنجاز المهام التطوعية وفق نموذج الفرصة التطوعية.
-معرفة الصلاحيات والمرجعيات الإش�افية المرتبطة بالفرصة التطوعية

-الإلمام بالمخاطر المرتبطة بالفرصة التطوعية والحلول الإحت�ا��ة وم�اعاة وسائل السلامة.
-المحافظة على المواد والأدوات والعهد المستلمة بجميع أشكالها وإعادتها إلى الجهة المستفيدة.

-المحافظة على أس�ار الجهة أ�ناء العالقة التطوعية وبعد ا�تهائها.
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المجال الثالث: المعارف والمها�ات

-معرفة أساسيات العمل التطوعي والمفاهيم المتعلقة به
-معرفة تفاصيل ومتطلبات �نفيذ الفرصة التطوعية وأنواع الدعم المقدم وكيفية الإش�اف على المتطوع.

-معرفة الأهداف العامة وسياسات التطوع في الجهة المستفيدة.
-امتلاك الخب�ات والمها�ات اللازمة للدور التطوعي قبل اختيار الفرصة التطوعية المناسبة.

-مشاركة الفرص التطوعية المتناسبة مع الخب�ات الوظيفية
-التواصل الفعال مع العاملين والمتطوعين في الجهة المستفيدة وتقديم الدعم لهم.

المجال ال�ابع: القناعة والتبني
-اختيار الفرص التطوعية حسب دوافع واحتياجات المتطوع من خلال منصة العمل التطوعي.

-قيادة مباد�ات تطوعية تخصصية وامتلاك مهارة تحفيز الآخ��ن على التطوع
-الحصول على التغذية ال�اجعة حول الأداء التطوعي من الجهات التي تم التطوع معها.

-نقل التجارب التطوعية المحفزة والتحدث عنها لتشجيع الزملاء في العمل وتحفيزهم على العمل التطوعي.
-مشاركة المتطوع بوجهات نظره حول عمل الجهات التي تطوع معها والتغذية ال�اجعة لتجربته التطوعية.

-مشاركة جهة العمل الفرص التطوعية المتاحة في مجالها .

ويتــم التعامــل مع أداة التق�يم الذا�ي بحيث يقيم المتطوع نفســه �إعطاء درجة لكل أد�ية من الأد�يات 
السابقة من خلال سلم التق�يم التالي: 

               
                  غيـــــر متحــقق           متحقق بشكل جزئي           متحقق بشكل ك�ير           متحقق بشكل كلي

3 =                                2 =                                 1 =                          0 =                          
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ومــن خلال الأداة التــي تــم تصميمها وبرمجتها في جامعة الملــك فهد للبت�ول والمعادن يتم احتســاب الدرجات 
والنسب بشكل عام وشامل لجميع البنود تلقائيا وتعطي الأداة الفرصة للمتطوع للحصول على تق��ر شامل يُظهر 
مدى تحقيقه للأد�يات المحددة لكل مجال من المجالات الأربعة، كما يُظهر التق��ر �تيجة كل مجال من المجالات 

الأربعة وحالة المتطوع في هذه المجالات ويخ�تم التق��ر بالنتيجة النهائية من 100.

كما تشتمل النتائج النهائية على الحالات التالية:        غير متحقق =0%
حتــى يصل المتطــوع إلى تحقيق دوافعه مــن العمل التطوعي والتــي تلبي احتياجا�ه، يحتاج إلــى التعرف على 

مبادئ وأساسيات العمل التطوعي وفهم الأد�يات الرئيسية التي ينبغي أن تكون لدى كل متطوع.

متحقق بشكل جزئي= 30% 
المتطــوع فــي بدايــة الط��ــق و�إمكانه أن يصل للتميــز وتحقيــق دوره الفعلي كمتطوع وذلك مــن خلال فهمه 

وإلمامه لدوره الحقيقي وتط�يق باقي الأد�يات.

متحقق بشكل ك�ير= 70%
لدى المتطوع فهم وإد�اك واسع حول دوره في ال�يئة التي يعمل بها، كما يكتمل ذلك باستيعاب وتط�يق باقي 

الأد�يات.

متحقق بشكل كامل= 100% 
المتطوع مبدع ومميز ومحترف ولديه فهم وإد�اك متقدّم للدور الذي ينبغي أن يكون عليه.
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ثانياً : الميثاق الأخلاقي للتطوع:
خدمة مجلس الإدارة

من أهم الحقوق التي وردت في نظام العمل التطوعي:

-حماية ال�يانات الشخصية للمتطوع.

-تقديم الاحت�ام والثقة للمتطوع.

-ت�ويد المتطوع بتوصيف واضح للدور والمهام المطلوبة والفترة الزمنية والشخص المسؤول للرجوع له.

-التد��ب اللازم في مجاله التطوعي. 

-توفير الأجهزة، والأدوات، والملابس، التي يحتاج إليها العمل التطوعي.

-توفير الإعاشة، والمواصلات، وكذلك السكن إذا كان العمل التطوعي خا�ج مقر إقامة المتطوع.

-العلاج إذا أصيب أ�ناء التد��ب أو ممارسة العمل التطوعي، أو خلال ذهابه إلى عمله التطوعي وعودته منه.

-شــهادة تطوع وخبرة، تصدر باســم الجهة المســتفيدة، �تضمن نوع العمل التطوعي الذي أنجز ومدته وســاعات 

العمل التطوعية ووصف الخبرة التي اكتسبها منه.
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واجبات المتطوع
من خلال الميثـــاق الأخلاقي للمتطوع الصادر من المعيار الوطني الســعودي للتطوع (إدامة)في عام 2019 تم 
تحديد المتطلبات المنوطة بالمتطوعيـــن وواجبا�هـم أ�نـاء ممارسة العمـل التطوعـي ومن أهم البنود التي توضح 

واجبات المتطوع ما يلي: 

- الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��ة
- الموثوقية وتحمل المسؤولية
- التواصــــــــــــــــــــــــــل الفعال
- تقـــــــــــــديم الدعـــــــــــــــــــم
- الشخصــــــــية الإيجـــــــــــــا�ية
- المهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنية
- المرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعية
- تضارب المصــــــــــــــــــــــــــــالح
- المســــــــــــاواة في التعـــامل

المحور الثالث: مأسسة العمل التطوعي
ســاهمت جهود المملكة العر�ية الســعودية في مأسســة العمل التطوعي خلال الفترة الســابقة والتي كان لها 

الدور البا�ز في �نظيم إش�اك المتطوعين

وذلك من خلال ما يلي:

- وضع مستهدفات خاصة للعمل التطوعي ضمن �ؤية المملكة.
- إصدار نظام العمل التطوعي.

- اعتماد المعيار الوطني السعودي للتطوع (إدامة) أحد مباد�ات جامعة الملك فهد للبت�ول والمعادن.
- إنشاء المنصة الوطنية للعمل التطوعي.
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وضع مستهدفات خاصة للعمل التطوعي ضمن �ؤية المملكة

ركــزت �ؤيــة 2030 بتطو�ر العمــل التطوعي وتمكينــه من خلال عدة مشــا��ع، منها مش�وع تصميــم المحف�ات 
للتطوع، الذي استهدف رفع عدد المتطوعين في منظمات القطاع غير الربحي من 25 ألف متطوع إلى 300 ألف 

مع العام 2020 ،

 على أن يصل عدد المتطوعين بحلول العام 2025 إلى 600 ألف متطوع ثم في عام  2030 إلى مليون متطوع 
ومتطوعة، ورفع القيمة الاقتصادية للتطوع من 22 مليوناً إلى 450 مليون ��ال سعودي،

إضافة إلى توسيع القطاع غير الربحي، وتوجيهه للعمل في مجالات التنمية، عبر ��ادة نسبة الإنفاق التنمــــــــوي 
من إجمالي إنفاق منظمات القطاع من 21 % إلى %15 و��ادة مساهمة القطاع في النا�ج الوطني الإجمالي 

غير النفطي من 7.4 مليا�ات إلى 16 ومليار ��ال سعودي، بما يتوافق مع متطلبات التغ�ير.  

اصدار نظام العمل التطوعي السعودي

تماشــياً مع اهتمام المملكة بالعمل التطوعي صدر ق�ار مجلس الو��اء الســعودي برئاسة خادم الحرمين الش��فين 
الملك سلمان بن عبد الع��ز آل سعود على العمل بنظام العمل التطوعي في �وم الثلاثاء 21 ينا�ر 2020، 

ويتكون نظام العمل التطوعي من 18 مادة، بهدف تطو�ر و�نظيم العمل التطوعي ونشر ثقافة العمل التطوعي 
في المجتمع السعودي ومؤسسا�ه.

و�هدف نظام العمل التطوعي لتنظيم العلاقة �ين أط�اف العمل التطوعي، وتحديد حقوقهم وواجبا�هم،
وتع��ز قيم الا�تماء الوطني والعمل الإنســاني والاجتماعــي، و�نمية قد�ات المتطوعين وتوجهها نحو الأولويات 

الوطنية.
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من المواد المرتبطة بالمشاركة التطوعية للقطاع الخاص ما يلي :.

لا يجـــوز لمنشـــآت القطـاع الخـاص الاستفادة مـن جهـود المتطوعيـن فـي حـال وجـود عائـد ربحـي مباشـر أو غيـر 
مباشـر لتلـك المنشـآت، ويتـاح للجهـات مـن القطـاع الخـاص تفعيـل العمـل التطوعـي

عبـر الأشكال التاليـة :

12.1- �نفيـــذ المبـاد�ات التطوعيـة بمـا يخـدم المجتمـع مـــن خلال متطوعيـن مـن منسـوبي الجهـة مـن القطـاع 
الخـــاص بشـرط أن تكـــون الفرصـة التطوعيـة مسـجلة لـدى جهـة مسـتفيدة مـن القطـاع الحكومـي أو منظمـات 

القطـاع غيـر الربحـي و�تولـى الجهـة المسـتفيدة الإش�اف علـى �نفيذهـا.

 12.2- إشـ�اك منسـوبي الجهـة مـن القطـاع الخـاص خلال سـاعات العمـل الرسـمي فـي الفـرص التطوعيـة الـي 
توفرهـــا الجهـــات المســـتفيدة سـواء أكانـت مـــن الجهـات فـي القطـــاع الحكومـي أو منظمـــات القطـاع غيـر 
الربحـــي، وفـق ضوابـط تعتمدهـا الجهـة مـن القطـــاع الخـاص لآليات السـماح بمشـاركة منسـو�يها والتسـهيلات 

المقدمـة لهـم. 

12.3-  تقديــم الدعــم النقــدي والعيــني واللوجســي للجهــود والفــرص التطوعيــة الموفّرة مــن قبــل جهــات 
القطــــاع الحكومــي و منظمــات القطــــاع غيــر الربحــي وفــق الضوابــط النظاميــــة المتبعــة فــي المملكــة 

العر�يــة الســعودية.

تع��ف العمل التطوعي في نظام العمل التطوعي السعودي
التطوع: "كل جهد أو عمل يقدمه شــخص ذو صفة ط�يعية أو اعتبا��ة، بطوعه واختياره؛ رغبة في خدمة المجتمع 

و�نميته."

موقع و�ارة الموارد البش��ة والتنمية الاجتماعية، 2019). – برنامج التحول الوطني 2025 *منصة العمل التطوعي
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المعيار الوطني لجودة المشاركة التطوعية للقطاع الخاص (معين)

هــو أحــد مباد�ات مركــز التميز بجامعة الملــك فهد للبت�ول والمعادن، و�هدف إلى مأسســة و�نظيم المشــاركة 
التطوعية للقطاع الخاص، و��ادة مساهمته في العمل المجتمعي ضمن مسؤوليا�ه المجتمعية ،

يتكون من : 

� مؤشــــ�ات                              �� ممارســـــة
المؤشر الأول: 

الالت�ام بتفعيل العمل التطوعي 

المؤشر الثاني: 
التوجيه والتد��ب والتحفيز للمشاركة التطوعية

المؤشر الثالث:
 إدارة المخاطر وحماية المتطوعين

المؤشر ال�ابع:
التوثيق والتك��م وقياس الأثر

                                                                                                           أداة التق�يم الذا�ي للجهات
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المشاركة التطوعية للقطاع الخاص 
ويُقصد فيه أن يقوم القطاع الخاص بأدواره الثلاثة:

1- �نفيـذ المبـاد�ات التطوعيـة مـن خلال منسـوبي الجهة عن ط��ق جهات حكومية أو غير ربحية.
2- إشـ�اك منسـوبي الجهة للعمل التطوعي مع الجهات المستفيدة خلال سـاعات العمـل الرسـمي.

3- تقديــــم الدعــــم النقــدي والعينــــي واللوجستي للجهــود والفــــرص التطوعيــــة المقدّمة من الجهات 
الحكومية وغير الربحية (الجهات المستفيدة).

العوائد للجهات الخاصة من تطوع الموظفين وذو�هم
الدعم الاحت�افي للمنظمات غير الربحية

تحقيق الرضا الوظيفي
رفع مها�ات الموظف والتطو�ر الشخصي

الاحتفاظ بالموظفين
جذب المواهب
��ادة الإ�تاجية

جاذ�ية قوية لجيل الهدف
التعلم والتطو�ر

تحسين الصورة العامة
التأ�ير الاجتماعي الإيجابي

ممارسات عالمية لتطوع الشركات :
1- إجــازة مدفوعة الأجــر  للعمل التطوعي: يمكن للشــركات تقديم إجازة مدفوعة الأجــر لتحفيز الموظفين على 
المشاركة في الأنشطة التطوعية. يتيح ذلك للموظفين أخذ إجازة دون القلق بشأن فقدان �وا�بهم أو التخلف عن 

الركب.
2- تقدم شــركة البرمجيات Salesforce للموظفين ســبعة أيام إجازة مدفوعة الأجر ســنويًا للتطوع في أي قضية 

يدعمونها. 
3- تقدم با�اغونيا للموظفين إجازة مدفوعة الأجر لمدة شه��ن للعمل في المشا��ع ال�يئية التي يختا�ونها.

  4- يشــجع برنامج "تحدي الإســت�ا�يجية" الخاص بمورجان ســتانلي الموظفين على تقديم استشــا�ات إســت�ا�يجية 
مجانية للمنظمات غير الربحية.

�رســل برنامج IBM Corporate Service Corps الموظفين في مهام �ت�اوح مدتها من 4 إلى 6 أســا�يع للعمل 
محليًا في البلدان النامية في مجال التكنولوجيا والاست�ا�يجية والعمليات.

MOEEN
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إحصائيات محلية وعالمية لتطــــــوع الموظــــفين 

                                  الجهـــة                   العام         عدد الموظفين المتطوعين          عدد الساعات التطوعية

                                   سابك                    2019                        2531                                10874 ساعة

                              البنك الأهلي             2018                          905                                 4278 ساعة

                             ميك�وسوفت              2021                       22000                             590000 ساعة

                             اكسنو مو�يل              2019                       17000                             443000 ساعة

المنصة الوطنية للعمل التطوعي:
هي حاضنة ومنصة تقنية ســعودية للعمل التطوعي، وتوفر �يئة آمنة تخدم و�نظم العلاقة �ين الجهات الموفرة 

للفرص التطوعية والمتطوعين في المملكة. وتساعد في معرفة الفرص التطوعية في جميع مناطق المملكة.
حيــث يُقصــد بالفــرص التطوعية: مواصفــات ومتطلبات الــدور التطوعي الذي سيشــغله المتطــوع، و�تكون من 

مجموعة من البنود مثل:

- مسمى الفرصة التطوعية.
- وصف ومهام الفرصة التطوعية.

- - الإطار الزمني.
- المتطلبات والاشت�اطات.

- الدعم وآلية التق�يم والإش�اف.
- المخاطر المرتبطة بالفرصة.

وبمجرد تســجيل المتطوع فيها ســتظهر له جميع الفــرص التطوعية وأماكنها والمهــا�ات المطلوبة لتأديتها التي 
يمكن اختيار ما يتناسب معه منها.
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قائمة الم�اجع:
( النجار ، أمل بنت �وسف عبدالقادر ،  1442 ،  آليات المنظمات غير الربحية في اس�ثمار المتطوعين وفقاً 

ل�ؤية 2030 ، ال��اض ،المملكة العر�ية السعودية ، مكتبة الملك فهد الوطنية)

( د�اســة تط�يقيــة، البشــري و الز�يدي 2021 ،  دور العمل التطوعي في �نميــة المها�ات القيادية لدى 
طلاب الجامعات )

( عليق ، الأبشيهي 2013 ، القيادة و�نمية المجتمعات المحلية ، مكتبة المتنبي )
( العجرش ، حيدر حا�م فالح ، العوامل المؤثرة في فاعلية عملية العملية التعليمة )

( مخيمر ، أحمد 2012 ، العمل التطوعي وأ�ره في التنمية الشاملة )

الملف التع��في بالجائزة الوطنية للعمل التطوعي 2022 ، و�ارة الموارد البش��ة و التنمية الاجتماعية  )
 ( نظام العمل التطوعي السعودي ، هيئة الخب�اء بمجالس الو��اء ، نظام العمل التطوعي 1441 )

( هيئة الأمم المتحدة ، 1956 ، مصطلحات التنمية )
( الأمم المتحدة ،اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لدول غربي آسيا (الإسكوا) ، 2006 )

( 2007 ، (ICNPO) التصنيف الدولـي للمؤسسات غير الربحية )
 ( تق��ر آفاق القطاع غير الربحي ، مؤسسة الملك خالد الخي��ة 2021 )

( تق��ر آفاق القطاع غير الربحي، مؤسسة الملك خالد الخي��ة 2018 )
 ( المنصة الوطنية للعمل التطوعي ، 2022 )

( https://edamaportal.com/Home/About ، 1442، (إدامة) المعيار الوطني السعودي للتطوع )
( /https://www.vision2030.gov.sa/ar ، 2022 ، 2030 ؤية المملكة� )

indeed منصة
goodera منصة

نشرة هد�ل الب��دية
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